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Что нам будет, если…
Не передали персональные данные провайдеру

«Мы не сообщили 
оператору, 
что сотрудники 
пользуются 
Интернетом.
Что нам будет?»
Чем рискуете: Единственное, что воз-
можно — это неустойка от про-
вайдера. И то, если обязанность 
сообщать сведения предусмотре-
на в договоре.

С 13 августа 2014 года надо передавать 
оператору связи персональные данные 
граждан, которым компания предостав-
ляет доступ к Интернету (постановление 
Правительства РФ от  31 июля 2014  г. 
№  758). К  персональным данным отно-
сят следующие: Ф. И.О. пользователя, его 
адрес и реквизиты паспорта.

Обновлять список пользователей, кото-
рые получили доступ к Интернету, и их 
персональные данные нужно один раз 
в квартал. Также новые правила требу-
ют, чтобы операторы включали в догово-
ры о предоставлении услуг связи пункты 
об обязанности компаний сообщать сведе-
ния о пользователях Интернета.

Постановление № 758 обязывает сооб-
щать персональные данные тех граждан, 
которые пользуются для выхода в Интернет 
оборудованием компании в пунктах кол-
лективного доступа. При этом законода-
тельство не уточняет, что именно компании 
понимать под такими пунктами коллек-
тивного доступа. Из подзаконных норма-
тивных актов и разъяснений чиновников 

можно сделать вывод, что под пунктом кол-
лективного доступа понимают следующие 
объекты. Во-первых, это помещения, осна-
щенные хотя бы двумя рабочими местами 
с компьютерами и выходом в  Интернет, 
чтобы воспользоваться универсальными 
услугами связи. Например, такие рабо-
чие места оборудованы в  отделениях 
Почты России (приложение № 2 к прика-
зу Мининформсвязи от 6 декабря 2005 г. 
№ 137). 

Второй пример пунктов коллективного 
доступа — публичные места (кафе, парки, 
торговые центры, метро). Такой вывод 
можно сделать из разъяснения на сайте 
Минкомсвязи (minsvyaz.ru > «Новости» 
от 18 августа 2014 года).

А вот можно ли считать пунктом коллек-
тивного доступа предоставление работода-
телем wi-fi в офисе компании, не понятно. 
Поэтому, вполне возможно, оператор связи 
посчитает, что новое требование распро-
страняется на вашу компанию, и предло-
жит включить в договор пункт об обязан-
ности ежеквартально сообщать сведения 
о работниках, имеющих доступ в Интернет. 
А вот в договоры, которые заключены 
после 13 августа, операторы могут сразу 
же включить положение, обязывающее 
сообщать данные о пользователях корпо-
ративным Интернетом. Такой пункт реко-
мендуем соблюдать. Это позволит избежать 
не устойки за нарушение условий договора. 
Сообщение подготовьте в  произвольном 
виде и подпишите у руководителя компа-
нии (см. образец на странице справа).

А чиновники не вправе оштрафовать 
компанию за то, что она игнорирует обя-
занность по предоставлению персональ-
ных данных оператору связи. В  законо-
дательстве не  предусмотрены подобные 
санкции.
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